Reklamacny poriadok Silvia Cibul'ova - foto - grafika
Prevadzka: Osvety 13, 968 01 Nové Bana

Kontakt:

Telefon: +421 915 805 093
E-mail: silvia.cibulova77@gmail.com

Faktura¢né udaje:

Silvia Cibul'ova - foto - grafika
Starova 792/18, 968 01 Nové Batta

ICO: 37426290
Cislo ZR: 402-14070

Nie som platca DPH.

Reklamacény poriadok upravuje prava a povinnosti zivnostnika ,,Silvia Cibulova — foto - grafika® a jej
zékaznikov v oblasti reklamacii tykajucich sa vyhotovenia a spracovania fotozakaziek, predaja tovaru
a DTP prac v vychadzajac pritom z Obcianskeho zédkonnika, Obchodného zakonnika a Zakona o ochrane
spotrebitela. Je vypracovany v stlade s ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho zdkonnika v platnom
zneni, § 411 az § 441 Obchodného zdkonnika v platnom zneni a zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela.

1. ZASADY PRIJIMANIA REKLAMACII

1.1 Prava vyplyvajice zo zodpovednosti za problémy zo spracovanych zékaziek je zakaznik povinny
uplatnit’ priamo u Silvii Cibul'ove;.

1.2 V ramci reklama¢ného konania je zdkaznik povinny vyplnit’ reklamacny list spolu s podrobnym popisom
problému (omeSkanie, zdmena zdkazky, nespravne mnoZstvo alebo format zhotovenych fotografii, strata
zakazky, ina vada). Zakaznik je povinny pravdivo uviest’ vSetky pozadované informacie a poskytnut
potrebnt sti¢innost’.

1.3 Spolu s vyplnenym reklamacnym listom je zdkaznik v zavislosti od charakteru problému povinny
predlozit’ aj chybni kompletntl zdkazku, tovar.

1.4 Silvia Cibul’'ova potvrdi prevzatie reklamacie na kopii reklamac¢ného listu.

1.5 Za neopravnenu sa bude povazovat kazda reklamdcia, ktora obsahuje nepravdivé tdaje alebo ak je
reklamacia podand po uplynuti lehoty na podanie reklamacie uvedenej v bode 2.1 nizSie. Taktiez za
neopravnenu sa bude povazovat reklamacia ked’ zakaznik nebude chciet’ vyuzit’ daréekovy kupdn, alebo kde
zékaznik reklamuje fotografie kde nie je spokojny sam so sebou alebo je na reklamdcia subjektivne
vyjadrenie vkusu zdkaznika ohladom farieb ¢i expozicie ,,nakolko je s pracou fotografky oboznameny
a v pripade nespokojnosti s priestorom fotenia je povinny danu nespokojnost’ vyjadrit’ priamo na mieste
a bezodkladne.*

1.6 DTP sluzby — moze zakaznik reklamovat’ v pripade zameny rozmeru, mnozstva alebo kvality dopredu
dohodnutého vyhotovenia. Graficka ,,Silvia Cibulova“ neakceptuje reklamaciu za gramatickl stranku
vyhotoveného diela. Povinnostou zdkaznika je dielo odkontrolovat’ a vyjadrit’ sthlas s realizaciou ,,za
odsuhlasenie povazujem pisomny alebo ustny sthlas®.

1.7. Predaj tovaru. Reklamacie sa riadia Obchodnym zakonnikom.


mailto:silvia.cibulova77@gmail.com
tel:+421915805093

2. LEHOTA NA PODANIE A VYBAVENIE REKLAMACIE

2.1 Zékaznik je povinny ozndmit" vadu spracovanej zékazky bez zbyto¢né¢ho odkladu po tom, ako mal
moznost’ vec si prezriet, najneskor vSak v lehote do 7 dni odo dia odovzdania fotografii alebo grafického
diela.

2.2 Prava zo zodpovednosti za problémy spracovanych zdkaziek zanikaju, pokial’ sa neuplatnili v lehote
podla bodu 2.1 vyssie.

2.3 Reklamacie, ktoré sa tykaju kvality zhotovenej zdkazky alebo predanej veci, budu prevzaté a odoslané
na posudenie. Reklamacie budu vybavené v o najkratSom case, podl'a zakona v lehote 30 dni.

2.4 Neprevzaté zakazky fotogratka po uplynuti 3 mesiacov od vyhotovenia zékazky, DVD/USB skartuje,
resp. vymaze.

3. PODMIENKY OPRAVNENOSTI REKLAMACIE

3.1 Zékaznik berie na vedomie, Ze ak fotograficky material urCeny na spracovanie nie je Standardnej kvality,
pricom tento nedostatok sa nezisti uz pri preberani foto-materidlu, z tohto dovodu si fotogratka vyhradzuje
pravo na pripadné neskorSie odmietnutie zakazky.

4. PRAVA VYPLYVAJUCE Z OPRAVNENYCH REKLAMACII

4.1 V pripade, ze bude reklamacia uznana za opravnent v zmysle ¢lanku 3 je Silvia Cibul'ova povinna dodat’
opravenu zakazku rsp. tovar do 30 dni podl'a Obchodného zadkonnika.

V ostatnych pripadoch sa bude postupovat’ v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi alebo dohodou
zucCastnenych stran.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1 Zmyslom tohto reklamacného poriadku je zabezpecit’ riadnu a v€asnti ochranu prav a opravnenych
zaujmov zakaznika. Preto je nevyhnutné, aby reklamac¢né naroky zékaznika boli uplatnené riadne, v€as a v
stlade s postupom uvedenym v tomto reklama¢nom poriadku, pri reSpektovani vzajomnych prav a
povinnosti vSetkych zainteresovanych oséb a poskytnuti potrebnej sucinnosti.

V Novej Bani 1. jun 2022
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